
ຖະໜົນໂພນໄຊ,ຕູ້ປ.ນ 4107, ນະຄອນຫວງວຽງຈັນ,ສປປລາວ
ໂທ/ແຟັກສ: (856 21) 413916
ອີເມວ: Info@laosaft.org
ເວັບໄຊ:www.t4dlaos.org 

#lctgrm

ທ່ານມີຄາໍຮ້ອງຮຽນຫຍັງບໍ່  ກ່ຽວກັບໂຄງການ 
ສ່ົງເສີມຄວາມສາມາດໃນການແຂ່ງຂັນ ແລະ ການ
ຄ້າຂອງ ສປປ ລາວ? 
ຖ້າມ,ີ ທ່ານສາມາດຮ້ອງຮຽນໄດ້ ໂດຍຜ່ານ  
ກົນໄກຮັບ ແລະ ແກ້ໄຂຄາໍຮ້ອງຮຽນຂອງໂຄງການ.

ຄາໍຮ້ອງຮຽນຂອງທ່ານ 
ແມ່ນສໍາຄັນຫຼາຍ!

ສຳລັບຂໍ້ມູນເພີ່ມເຕີມສາມາດສະແກນໄດ້ເລີຍ

ກົນໄກຮັບ ແລະ ແກ້ໄຂຄາໍຮ້ອງຮຽນ ຂອງໂຄງການ
ສ່ົງເສີມຄວາມສາມາດໃນ
ການແຂ່ງຂັນ ແລະ ການຄ້າຂອງ ສປປ ລາວ

ຈະເກີດຫຍັງຂ້ຶນຫັຼງຈາກທ່ານສ່ົງຄຳຮ້ອງຮຽນ?

ຫຼັງຈາກຍື່ນການຮ້ອງຮຽນແລ້ວ,ຈະມີການດຳເນີນການຫຼາຍຂັ້ນຕອນກ່ອນທີ່ຈະໄດ້
ຮັບການແກ້ໄຂຢ່າງສົມບູນ.ເວລາທີ່ໃຊ້ໃນການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງຮຽນແມ່ນແຕກຕ່າງກັນ
ຂຶ້ນກັບຄວາມສະຫຼັບຊັບຊ້ອນແລະຄວາມຮ້າຍແຮງ.ໂດຍປົກກະຕິແລ້ວ,ຄໍຮ້ອງຮຽນ
ຈະຖືກແກ້ໄຂພາຍໃນ10ຫາ60ວັນ.ຂັ້ນຕອນທີ່ສຳຄັນໃນການທົບທວນຄຳ
ຮ້ອງຮຽນແລະແກ້ໄຂການຮ້ອງຮຽນແມ່ນປະກອບມີ:

1. ກອງເລຂາ GRM ຮັບການຮ້ອງຮຽນ;

2.ກອງເລຂາGRM ແຈ້ງຕອບຜູຸ້ຮ້ອງຮຽນວ່າໄດ້ຮັບການຮ້ອງຮຽນ;

3.  ຄະນະກໍາມະການ GRM ພ້ອມດ້ວຍຫົວຫນ້າກອງເລຂາ GRM 
ດຳເນີນການທົບທວນການຮ້ອງຮຽນໂດຍຜ່ານການສືບສວນຫຼື
ສົ່ງຕໍ່ໄປໃຫ້ຜູ້ໄກ່ເກ່ຍຫຼືອົງການອື່ນທີ່ກ່ຽວຂ້ອງ;

ຖ້າຫາກການຮ້ອງຮຽນນັ້ນຖືກປິດເປັນຄວາມລັບແຜນດຳເນີນງານ
ແມ່ນຈະໄດ້ມີການປຶກສາຫາລືກັບຜູ້ຮ້ອງຮຽນແລະຫຼັງຈາກນັ້ນ
ຈຶ່ງດໍາເນີນການ.

ບຸກຄະລາກອນທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບການຮ້ອງຮຽນ/ບັນຫາຈະຕ້ອງຮັບຜິດ
ຊອບແລະດຳເນີນການຕາມຂັ້ນຕອນໃນການແກ້ໄຂບັນຫາທີ່ສະເໜີ.

5. ການຕິດຕາມຜົນເພື່ອກວດກາ/ກວດສອບເປັນແຕ່ລະໄລຍະ
ເພື່ອໃຫ້ຮັບປະກັນວ່າມີການດໍາເນີນການຕາມຂັ້ນຕອນທີ່ເໝາະສົມ
ແຕ່ຖ້າຜູ້ຮ້ອງຮຽນບໍ່ຍອມຮັບຄຳຕັດສິນແມ່ນອາດຈະຍື່ນອຸທອນຕໍ່
ຕາມຂັ້ນຕອນຢ່າງເປັນທາງການ.

4.ກອງເລຂາGRM ແຈ້ງໃຫ້ຜູ້ຮ້ອງຮຽນຮັບຊາບກ່ຽວກັບຜົນການ
ປະເມີນ;

ddກະຊວງອຸດສາຫະກຳ ແລະ ການຄ້າ
ພະ ແນກ ຈັດ ຕັ້ງ ປະ ຕິ ບັດ ໂຄງ ການ ຊ່ວຍ ເຫຼືອ  ຂອງຕ່າງ ປະ ເທດ



 

ເປັນຫຍັງໂຄງການສ່ົງເສີມຄວາມສາມາດໃນການແຂ່ງຂັນ ແລະ ການຄ້າ ຂອງ 
ສປປ ລາວ (LCT) ຈ່ຶງສ້າງກົນໄກຮັບ ແລະ ແກ້ໄຂຄໍາຮ້ອງຮຽນ (GRM)?

ໂຄງການມຸ່ງໝັ້ນທີ່ຈະສ້າງກົນໄກຮັບແລະແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງຮຽນຫຼ ືGrievance Redress 
Mechanism (GRM) ເພື່ອບໍລິຫານຄວາມສ່ຽງໃນການດຳເນີນງານຂອງໂຄງການ. GRM 
ເປັນກົນໄກສໍາລັບຜູ້ທີ່ໄດ້ຮັບຜົນກະທົບຈາກໂຄງການເພື່ອແຈ້ງຂໍ້ກັງວົນແລະຂໍຄວາມ
ຊ່ວຍເຫຼືອໃນເວລາທີ່ຮູ້ສຶກວ່າໂຄງການມີຜົນກະທົບທາງລົບຕໍ່ພວກເຂົາເຈົ້າ. GRM ຖືກອອກ
ແບບມາເພື່ອຊ່ວຍໃຫ້ຜູ້ຄົນທີ່ກ່ຽວຂ້ອງໄດ້ຮັບການບໍລິການທີ່ຄວນຈະໄດ້ຮັບແລະ GRM 
ສາມາດເປັນເຄື່ອງມືທີ່ມີປະສິດທິພາບໃນການລະບຸ,ການປະເມີນແລະການແກ້ໄຂການ
ຮ້ອງຮຽນໃນໂຄງການຕັ້ງແຕ່ເບື້ອງຕົ້ນ.ກົນໄກດັ່ງກ່າວຈະຊ່ວຍປັບປຸງຜົນໄດ້ຮັບຂອງໂຄງການ
ແລະມີຜົນປະໂຫຍດຕໍ່ກັບທັງທີມງານໂຄງການແລະຜູ້ທີ່ໄດ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດ.

GRM ແມ່ນຫຍັງ?

GRMໄດ້ຖືກອອກແບບມາເພ່ືອຮັບແລະແກ້ໄຂຂ້ໍກັງວົນ,ຄຳຮ້ອງຮຽນ,ແຈ້ງການກ່ຽວກັບຂ້ໍ
ຂັດແຍ່ງທ່ີເກີດຂ້ຶນຫລືການຮ້ອງຮຽນທ່ີເກີດຂ້ຶນຈາກໂຄງການແລະຊ່ວຍໃນການແກ້ໄຂການ
ຮ້ອງຮຽນລະຫວ່າງແລະພາຍໃນພາກສ່ວນທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບໂຄງການເຊ່ິງລວມມີບັນດາກະ
ຊວງ,ອົງການຕ່າງໆແລະພາກເອກະຊົນທ່ີມີສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງໃນໂຄງການ.GRM ເຮັດໜ້າທ່ີ
ເປັນເຄ່ືອງມືໃນການແກ້ໄຂບັນຫາແລະສ້າງຄວາມເຂ້ົາໃຈເປັນອັນໜ່ຶງອັນດຽວກັນພ້ອມກັບ
ສ່ົງເສີມການຮ່ວມມື,ຄວາມໂປ່ງໃສແລະຄວາມຮັບຜິດຊອບສຳລັບທຸກຄົນ.

ໃຜສາມາດສ່ົງຄຳຮ້ອງຮຽນ?

ບຸກຄົນຫຼືກຸ່ມຄົນຜູ້ທີ່ເຊື່ອວ່າພວກເຂົາໄດ້ຮັບຜົນກະທົບຫຼືມີຄວາມເປັນໄປໄດ້ທີ່ຈະ
ໄດ້ຮັບຄວາມເສຍຫາຍຈາກໂຄງການແມ່ນສາມາດສົ່ງການຮ້ອງຮຽນຂອງຕົນໄດ້.ຂໍ້ມູນຂອງ
ຜູ້ຮ້ອງຮຽນຈະຖືກປິດບັງເປັນຄວາມລັບເພື່ອປົກປ້ອງສິດແລະຄວາມເປັນສ່ວນໂຕ
ຂອງພວກເຂົາ.

ທ່ານສາມາດສ່ົງຄຳຮ້ອງຮຽນໄດ້ແນວໃດ?

ອີເມວ

 ສົ່ງອີເມວຫາ: lctgrm@laosaft.org 
1

ຈົດໝາຍ

ສົ່ງຈົດໝາຍເຖິງພະແນກNIU,  
ກະຊວງອຸດສາຫະກຳແລະການຄ້າ,
ຖະໜົນໂພນໄຊ,ຕູ້ໄປສະນ ີ4107, 
ນະຄອນຫຼວງວຽງຈັນ,ສປປລາວ.

 

3

ເວັບໄຊ

ລາຍງານຜ່ານ: 
www.t4dlaos.org/lctgrm
 

2

ກ່ອງຄຳຄິດ
ເຫັນ

ນຳເອົາຄຳຮ້ອງຮຽນໄປປ່ອນໃສ່ກ່ອງ
ຄໍາຄິດເຫັນທີ່ຢູ່ຫນ້າກະຊວງອຸດສາຫະກຳ
ແລະການຄ້າ.

4

ສຳລັບຂໍ້ມູນເພີ່ມເຕີມ
ສາມາດສະແກນໄດ້ເລີຍ

1. ຂໍ້ມູນຕິດຕໍ່ຂອງຜູ້ຮ້ອງຮຽນ(ອີເມວ,ໂທລະສັບ,ທີ່ຢູ່ແລະອື່ນໆ),
ເຊິ່ງມີພຽງທີ່ປຶກສາຂອງGRM ເທົ່ານັ້ນທີ່ສາມາດຮູ້ໄດ້.

2. ລະບຸຜູ້ທີ່ເປັນຕົວແທນຮັບສິດອອກສຽງຕາງໜ້າໃຫ້ແກ່ຜູ້ຮ້ອງຮຽນແລະ
ຊື່ຂອງພວກເຂົາ.

3. ລາຍລະອຽດກ່ຽວກັບຄວາມເສຍຫາຍທີ່ອາດເກີດຂຶ້ນໄດ້ຫຼືຄວາມເສຍ
ຫາຍຕົວຈິງທີ່ເກີດຈາກໂຄງການ. 

4. ຂໍ້ມູນກ່ຽວກັບຄວາມເສຍຫາຍຫຼືຄວາມສ່ຽງ,ບຸກຄົນທີ່ກ່ຽວຂ້ອງ,
ພາກສ່ວນທີ່ຮັບຜິດຊອບ,ສະຖານທີ່ແລະເວລາ. 

5. ການກະທຳຫຼືວິທີການຂອງຜູ້ຮ້ອງຮຽນໃນການແກ້ໄຂບັນຫາດັ່ງກ່າວ. 
6. ໃຫ້ແຈ້ງບອກວ່າຜູ້ຮ້ອງຮຽນຕ້ອງການໃຫ້ປົກປິດຂໍ້ມູນຂອງພວກເຂົາໄວ້

ເປັນຄວາມລັບແລະ
7. ຜູ້ຮ້ອງຮຽນຕ້ອງການການຊ່ວຍເຫຼືອແນວໃດຈາກກົນໄກ GRM. 

ເຖິງຢ່າງໃດກໍ່ຕາມ,ຜູ້ຮ້ອງຮຽນບໍ່ຈໍາເປັນຕ້ອງສະໜອງຂໍ້ມູນທັງໝົດທີ່ລະບຸໄວ້
ຂ້າງເທິງແລະສາມາດເລືອກຍື່ນການຮ້ອງຮຽນດ້ວຍຮູບແບບທີ່ບໍ່ເປີດເຜີຍຂໍ້ມູນ
ຂອງຕົນຕາມທີ່ໄດ້ລະບຸໄວ້ຂ້າງເທິງ.ໃນເບື້ອງຕົ້ນ,ຜູ້ຮ້ອງຮຽນຕ້ອງການພຽງແຕ່
ສະໜອງຂໍ້ມູນໃຫ້ພຽງພໍເພື່ອໃຊ້ໃນການພິຈາລະນາການໄດ້ຮັບສິດ.ຖ້າຫາກ
ຂໍ້ມູນບໍ່ພຽງພໍ, GRM ມີພັນທະໃນການຕິດຕໍ່ປະສານກັບຜູ້ຮ້ອງຮຽນເພື່ອຮ້ອງຂໍ
ໃຫ້ສະໜອງຂໍ້ມູນເພີ່ມເຕີມທີ່ຈຳເປັນເພື່ອໃຊ້ໃນການພິຈາລະນາການໄດ້ຮັບສິດ,
ແລະເພື່ອຕອບກັບຕໍ່ການຮ້ອງຮຽນທີ່ສະເໜີ.

ຂໍ້ ມູນໃດແ ດ່ທ່ີຄວນປະກອບໃນການຮ້ອງຮຽນ? 

ຄາໍຮ້ອງຮຽນຂອງທ່ານ 
ແມ່ນສໍາຄັນຫຼາຍ!


